NUTZUNGS-
BEDINGUNGEN ———

MAX MUSTERMANN GMBH 123456789
W-12365A

Allgemeine Nutzungsbedingungen der GENOL G+ Card

1. Die GENOL Gesellschaft m.b.H stellt dem Kunden die ,GENOL G+ Card“ als Tank- und optional als Ladekarte zum Zweck des bargeldlosen Bezugs von
Treibstoffen sowie Energie fir Elektrofahrzeuge zur Verfiigung. Weiters kénnen mit dieser Karte zusdtzlich ausgewdhlite fahrzeugbezogene Produkte und
Services (im Folgenden kurz ,sonstige Produkte” genannt) an den jeweiligen Akzeptanztankstellen der GENOL G+ Card zum jeweils dort ausgewiesenen
Preis bezogen werden. Die Akzeptanztankstellen sind auf der Homepage www.gpluscard.at ersichtlich.

2, Zur Benutzung der ,GENOL G+ Card“ wird dem Kunden ein Zugangscode per E-Mail (ibermittelt. Mit diesem Zugangscode kann der Kunde

auf der Homepage www.gpluscard.at/cardmanager folgende Aktionen selbst durchfihren.

» Vergabe eines PIN-Codes zur Aktivierung der ,GENOL G+ Card“ (nur fir Tankkarte von Treibstoffen)

« Einsichtnahme in (eigene) vorgenommene Tankvorgdnge

 Einsichtnahme in Umsatzlimit

« Sperre seiner ,GENOL G+ Card”

 bei Verwendung von mehreren Karten: Zuordnung des Umsatzlimits (Teilumsatzlimits) auf die einzelnen Karten (nur fir Tankkarte von Treibstoffen)
« Einstellung weiterer ,GENOL G+ Card“ — Parameter (fir Fuhrparkkunden)

3. Der Kunde ist verpflichtet, seine ,GENOL G+ Card“ sorgféltig zu verwahren und den ihm {ibermittelten Zugangscode sowie den von ihm (iber die Homepage
www.gpluscard.at/cardmanager vergebenen PIN-Code (siehe Punkt 2.) zur Benutzung seiner ,GENOL G+ Card“ streng geheim zu halten. Weder Zugangscode
noch PIN-Code dirfen, insbesondere nicht auf der ,GENOL G+ Card®, notiert werden. Eine Weitergabe der ,GENOL G+ Card“, des Zugangscodes und/oder des
PIN-Codes an Dritte ist nicht zuldssig. Bei der Verwendung des Zugangscodes und/oder PIN-Codes hat der Kunde dafir Sorge zu tragen, dass diese/r von
Dritten nicht ausgespdht werden kann/kénnen. Dem Kunden ist jegliche Verdnderung und/oder Manipulation seiner ,GENOL G+ Card“ untersagt.

4, GENOL behadlt sich das Recht vor, individuelle Rabatte auf den Bezug von Treibstoffen und sonstigen Produkte unter Benutzung der GENOL G+ Card zu ge-
wdhren. Die Hohe der gewdhrten Rabatte bedarf einer gesonderten Anfrage und wird gesondert vereinbart. Individuell vergebene Rabatte werden dem Kunden
monatlich im Zuge der Abrechnung vom ausgewiesenen Rechnungsbetrag in Abzug gebracht. Ladezeiten werden auf Basis des geltenden GENOL Power Net
Tarifes abgerechnet.

5. Der Kunde ist fur den Bezug Uber seine ,GENOL G+ Card“ voll verantwortlich und verpflichtet, den Einkauf, welcher mit seiner ,GENOL G+ Card*“ getdtigt
wird, zu bezahlen. Zu diesem Zweck erteilt der Kunde seinem kontofihrenden Geldinstitut zu Gunsten von GENOL ein SEPA - Lastschrift-Mandat (siehe
Antragsformular).

6. Der Kunde ist verpflichtet, GENOL jeden Schaden, der aus einer missbrduchlichen Verwendung seiner ,GENOL G+ Card*, einem Zuwiderhandeln gegen diese
Nutzungsbedingungen, insbesondere der Punkte 3. und 7., und/oder aus der Nichtbeachtung der jeweils bei der Anlage der Akzeptanztankstellen angebrachten
Bedienungsanleitung entsteht, zu ersetzen. Die Bedienungsanleitung fur E-Mobilitat finden Sie in der Ladeanleitung unter www.gpluscard.at.

7. Bei Verlust, Diebstahl, missbrduchlicher Verwendung oder bei Verdacht sonstiger nicht autorisierter Nutzung seiner ,GENOL G+ Card ist der Kunde ver-
pflichtet, unverziglich eine Meldung an GENOL zu erstatten (Kunden-Hotline: 0800/0700900; E-Mail-Adresse: gpluscard@genol.at). GENOL wird daraufhin
die betroffene ,GENOL G+ Card“ unverziglich sperren. GENOL ist jedoch nicht verpflichtet, die Richtigkeit der erfolgten Meldung zu tiberprifen.

Wir weisen darauf hin, dass fur die Sperre der Ladefunktion eine Bearbeitungszeit von einem Werktag ab Eingang der Sperraufforderung bis zum Wirksam-
werden der Sperre der Karte benétigt wird. Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass mit der ,GENOL G+ Card*“ kein Versicherungsschutz gleich welcher
Art verbunden ist.

8. Die Abrechnung der vom Kunden unter Benutzung der ,GENOL G+ Card“ vorgenommenen Beziige unter Beriicksichtigung eines allfélligen Rabatts, erfolgt
per Monatsende oder gemdB gesonderter Vereinbarung, wobei Rechnungen jeweils mit Rechnungsdatum fdllig sind. Sollte sich der Abrechnungszeitraum
andern, wird GENOL den Kunden rechtzeitig vorher dariiber informieren.

9. Mit der ,GENOL G+ Card“ kann der Kunde Beziige bis zu einem von GENOL vorgegebenen Umsatzlimit, entsprechend der Bonitdt des Kunden sowie der
Ausnutzung des Umsatzlimits durch den Kunden, vornehmen. Wird dieses Umsatzlimit erreicht, kann der Kunde erst nach erfolgter Abrechnung (siehe Punkt 8.)
und Bezahlung der bereits vorgenommenen Bezlige und erneuter Freischaltung des Umsatzlimits durch GENOL weitere Bezlge tdtigen.

10. Der Kunde erklért mit seiner Unterschrift, dass er mit der Bedienung, den Bedienungsanleitungen und den méglichen Gefahren einer Tankstelle/Lade-
station sowie der Tankautomaten/Ladesysteme der Akzeptanztankstellen vollstdndig vertraut gemacht worden ist und erkldrt, die ihm gegebenen Infor-
mationen vollstdndig verstanden zu haben und zustimmend zur Kenntnis zu nehmen.

11. Der Kunde verpflichtet sich, die Homepage www.gpluscard.at regelmdBig aufzurufen, um sich Giber Neuigkeiten, Anwendungshinweise, Nutzungsbedingungen,
die aktuell glltigen AGBs und die aktuelle Datenschutzerkl@rung betreffend der Nutzung der ,GENOL G+ Card“ zu informieren.

12. Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass die Akzeptanztankstellen beim Bezug von Treibstoff und/oder Ladezeit sowie sonstigen Produkten durch
den Kunden unter Benutzung der ,GENOL G+ Card* jeweils in Vertretung von GENOL tdatig werden und der Verkauf an den Kunden jeweils durch GENOL
erfolgt.

13. Die Nutzungsvereinbarung fiir die ,GENOL G+ Card“ kann jederzeit von jeder Partei in schriftlicher Form gekiindigt werden. Die rechtmdBige Beendigung
der Nutzungsvereinbarung bewirkt die Abrechnung und Sperre der GENOL G+ Card zum jeweiligen Kiindigungstermin. In jedem Fall der Vertragsbeendigung
verpflichtet sich der Kunde die GENOL G+ Card unverzlglich zu vernichten (z.B. durch Zerschneiden der Karte). Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kénnen
die Parteien, die Vereinbarung mit sofortiger Wirkung beenden.
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Als wichtiger Grund gilt insbesondere eine Nichtbeachtung der Punkte 3. und 7. dieses Antrags durch den Kunden sowie begrindete Zweifel an der Bonitdt des
Kunden. Die sofortige Auflésung der Vereinbarung berechtigt GENOL, die betroffene ,GENOL G+ Card“ unverzlglich zu sperren. Wenn der Kunde die GENOL
G+ Card 12 Monate lang nicht benutzt, wird diese automatisch aus Sicherheitsgriinden gesperrt.

14. Hinsichtlich unserer datenschutzrechtlichen Informationspflichten gemdB Artikel 13 und 14 der Datenschutz-Grundverordnung verweisen wir auf die
Datenschutzerkldrung auf unserer Website. Auf Verlangen des Kunden wird ihm eine Kopie dieser Datenschutzerkldrung kostenlos zur Verfligung gestellt.
GENOL weist auf mégliche Anpassungen/Anderungen der Datenschutzerkldarung hin (vgl. Punkt 11.

15. Der Kunde akzeptiert mit seiner Unterschrift auf dem Antragsformular vollinhaltlich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von GENOL, welche sdmtlichen
Geschdften mit der ,GENOL G+ Card“ zugrunde gelegt werden, auf der Homepage www.gpluscard.at abrufbar sind und dem Kunden auf dessen Verlangen auch
unentgeltlich ausgehdndigt werden.

16. Zustdndig fiir alle sich im Zusammenhang mit der ,GENOL G+ Card*“ ergebenden Streitigkeiten sowie fiir Streitigkeiten (iber den vorliegenden Antrag sowie das
Zustandekommen der Nutzungsvereinbarung fir die ,GENOL G+ Card* ist ausschlieBlich das fiir den Sitz von GENOL 6rtlich und sachlich zustGndige Gericht (gilt
nicht flr Verbrauchergeschdfte). Vereinbart ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

17. Der vorliegende Antrag wird von GENOL durch Ausstellung und Ubersendung einer ,GENOL G+ Card* an den Kunden angenommen, wodurch auch die Nutzungs-
vereinbarung fur die ,GENOL G+ Card“ zustande kommt.

Erweiterte Nutzungsbedingungen ,,GENOL G+ Card“ mit Ladefunktion

Ergdnzend zu den obigen Nutzungsbedingungen ,,GENOL G+ Card“ gilt fiir alle Karten mit Ladefunktion Folgendes:

Ladevorgang

1. Der Kunde erhdlt die Berechtigung Ladestationen zum Laden von Elektrofahrzeugen zu nutzen. Fir das Laden von Elektrofahrzeugen gilt die E-Ladean-
leitung, abrufbar unter www.gpluscard.at. Die GENOL G+ Card wird zur Freischaltung und Stop des Ladevorgangs vor das jeweilige Kartenleseterminal der
Ladestation gehalten.

2. Die Abrechnung der vom Kunden getétigten Ladevorgdnge erfolgt entsprechend dem im Antrag vereinbarten Abrechnungsintervall. Der Kunde hat fiir jeden
Ladevorgang ein Entgelt in jener Hohe zu entrichten, wie es fiir den jeweiligen Ladevorgang mit den Kunden im jeweiligen Antrag vereinbart ist. Die vereinbarten
Preise sind ausdriicklich Bestandteil dieser Nutzungsbedingungen. Alle Preise verstehen sich inkl. MwSt.

3. Der Kunde ist verpflichtet die Ladestation nach Beendigung des Ladevorganges so rasch wie méglich fir andere Kunden freizugeben. Betreffend die verein-
barte Blockiergeblihr werden begonnene Minuten voll abgerechnet. Der Betrachtungszeitraum fiir die Berechnung der Blockiergebihr beginnt ab Autorisierung
des Kunden mittels seiner ,GENOL G+ Card“ an der Ladestation und endet mit dem Beenden des Ladevorganges durch das zu ladende Fahrzeug.

4, Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, Ladungen bei Ladestationen auBerhalb Osterreichs mit der ,GENOL G+ Card“ durchzufiihren.
5. Definition Roaming Net: Roaming betrifft alle Ladungen, welche an Ladestationen auBerhalb des GENOL POWER Net getdtigt werden.

6. Als GENOL Ladenetz gelten alle Ladestationen, welche unter www.gpluscard.at im Stationsfinder angezeigt bzw. in allen Printmedien als GENOL Ladenetz
angefuhrt werden. Im Fall des Roaming stehen dem Kunden sémtliche Ladestationen der GENOL Roamingpartner zur Verfligung.

7. Ein Verzeichnis der Roaming geeigneten Ladestationen ist unter www.gpluscard.at ersichtlich. Der Kunde bleibt bei Roaming-Ladungen Vertragspartner der
GENOL, die auch die Abrechnung der Roaming-Ladungen vornimmt. Bei Roaming-Ladungen kommt ausnahmslos der angeflihrte Roaming-Tarif zur Anwendung.

8. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass bei Beladungen keine Pin-Code Abfrage an den Ladesdulen erfolgt.

9. GENOL aktiviert anhand der Auswahl am Antrag die ,GENOL G+ Card“ zum Zweck des bargeldlosen Ladens eines Elektrofahrzeuges. Die Aktivierung der
Ladefunktion dauert 24h ab dem Zugang des Antrags.

10. Der Kunde verpflichtet sich, die Park- und Verkehrsordnung vor und auf den Verkehrsfldchen der Ladestationen einzuhalten. Eine Ladestation muss un-
verzuglich, Idngstens jedoch 15 Minuten nach Beendigung des Ladevorgangs flr nachfolgende Ladevorgdnge freigemacht werden. Bei Nichteinhaltung dieser
Verpflichtung, verpflichtet sich der Kunde einen Betrag in Héhe von EUR 99,- inkl. gesetzlicher Steuern, Abgaben und Geblihren an GENOL zu bezahlen.

11. Der Kunde bestdtigt mit seiner Unterschrift am Antrag, dass er die Nutzungsbedingungen sowie die E-Ladeanleitung, abrufbar unter www.gpluscard.at
zum Aufladen von Elektrofahrzeugen vollsténdig gelesen, verstanden und akzeptiert hat sowie dass ihm eine Kopie dieser Dokumente tibergeben wurde.

12. Der vorliegende Antrag wird von GENOL durch Freischaltung der zusétzlichen Ladefunktion auf der ,GENOL G+ Card“ angenommen.

Kunden-Hotline: 0800/0700900

E-Mail-Adresse: gpluscard@genol.at
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